
进程关闭操作手册

第一步：尝试自动关闭

1. 系统检测到无关进程（如 QQ、微信等）；

2. 请点击【确认】按钮（如图 1），系统将尝试自动关闭这些进程；

3. 如自动关闭失败，请按第二步手动关闭。

图 1

第二步：手动关闭方法

1. 打开任务管理器，

同时按下键盘上的 Ctrl+Shift+Esc 键，

任务管理器窗口会弹出（如图 2），



图 2

2. 结束无关应用

在任务管理器中，选择“进程”/”应用”标签，

找到需关闭的进程（如 QQ、微信、浏览器、远程软件等），

右键点击该进程，选择【结束任务】（如图 3）。

图 3

3. 如按以上办法操作后仍提示有无关进程，请关机重启后重复以上操作；

4. 如关机重启后仍无法关闭进程，建议您更换电脑参加考试。


